Administrativ medarbejder med staerk kundekontakt

Administrativ medarbejder med stzaerk kundekontakt sgges
Norrebrogade 41, 2200 Kobenhavn N
Fuldtid.

Braender du for god kundeservice, og kan du lide at tale med mennesker?
Black Iron Horse sgger en ny kollega, der kan hjaelpe med kundekontakt, salg og support - bade pa
telefon, mail og i butikken.

Om os

Black Iron Horse designer og producerer ladcykler med fokus pa baeredygtighed, kvalitet og dansk
handvaerk. Vi saelger bade cykler direkte og pa abonnement, og vi oplever stor interesse for vores
produkter - derfor har vi brug for en ny kollega i butikken pa Narrebrogade.

Vi sager en struktureret og serviceminded administrativ medarbejder med solid erfaring inden for
kundekontakt. Du bliver en vigtig del af vores hverdag og et centralt bindeled mellem kunder,
kolleger og samarbejdspartnere.

Dine primaere arbejdsopgaver

Daglig kontakt med kunder via telefon og e-mail

Handtering og opfelgning pa kundehenvendelser

Administrative opgaver sdsom ordrehandtering, fakturering og registrering
Koordinering og support til interne teams

Ad hoc-opgaver inden for administration og kundeservice

Vi forventer, at du
e Har erfaring fra en administrativ stilling med kundekontakt

e Kommunikerer professionelt og imgdekommende - bdde mundtligt og skriftligt
e Arbejder struktureret og har sans for detaljer
e [Erselvstaendig, ansvarsbevidst og god til at bevare overblikket
e Hargode IT-kundskaber (fx Office-pakken og evt. ERP/CRM-systemer)
Vi tilbyder

e Enalsidig stilling med ansvar og indflydelse
Et uformelt og professionelt arbejdsmiljg
Gode kolleger og en hverdag med variation
Len efter kvalifikationer

Mulighed for faglig og personlig udvikling

Lyder det som noget for dig?

Send din ansggning og CV til vores mail hurtigst muligt, vi holder samtaler Igbende.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte vores direktgr Jesper pa mail eller
telefon.

Jesper// jesper@blackironhorse.com// Tel. +4550708080

Vi glaeder os til at hore fra dig!
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